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I. lzhodisca

I.a IZHODISCA

Vodstvo obcine Medvode se je odlocilo, da izvede med obcani javhomnenjsko

raziskavo zadovoljstva obcanov z delom obcinske uprave. Za prebivalce obcine je
namre¢ zelo pomembno, v kaksnem okolju zivijo in kaj lahko pricakujejo od
okolja. Del tega okolja je tudi obcinska uprava, ki naj bi s svojimi storitvami
omogocala, da so obcani zadovoljni z zivljenjem v obcini. Zato je zelo
pomembno, da ima obcina od obcanov povratno informacijo.

V ta namen je bil uporabljen in tudi dopolnjen vprasalnik, ki je bil izdelan za

potrebe tovrstne raziskave leta 2007.

I.b CILJ RAZISKAVE

» ugotoviti splosno zadovoljstvo obcanov z zivljenjem v obdini;

» ugotoviti pomembnost posameznih dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo
obcanov v obcini;

» ugotoviti dodatne Zelje in pripombe obcanov;

» ugotoviti zadovoljstvo obcanov z delom obcinske uprave;

» omogociti podporo vodstvu obcine pri nadaljnjem komuniciranju z obcani;

» primerjati rezultate raziskave z raziskavo leta 2007, ki jo je izvedel

Episcenter d.o.o.
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Il.Glavne ugotovitve

a. dve tretjini (65,5 odstotka) anketirancev je imelo z zadnjem letu opravka z
obcinsko upravo. To je v primerjavi z letom 2007, ko je podobno raziskavo
izvedel Episcenter, za 9,4 odstotne tocke manj.

b. sodelujoci v raziskavi so najboljse ocenili prijaznost zaposlenega na obcinski upravi
(povprecna ocena 3,92), najslabse pa hitro resitev problema (3,33).

C. pri strinjanju s posameznimi trditvami so se anketiranci najbolj strinjali s trditvijo,
da jim zaposleni pomagajo pri resevanju vlog (povprecna ocena 4,02), najmanj pa s
trditvijo, da na obdcini hitro resujejo vloge (povprecna ocena 3,17). Sicer se s
trditvami nekoliko bolj strinjajo tisti, ki niso imeli opravka z obcinsko upravo, kar
pomeni, da so bolj kriticni do dela obcinske uprave tisti, ki so imeli z njo opravka.

d. skupni indeks zadovoljstva je znasal 62,1 (na lestvici od 1 do 100) in je malenkost
visji kot je bil leta 2007. Sicer velja, da visji kot je indeks, bolj so potrebe obcanov
zadovoljene.

e. anketirancem se zdi najbolj pomembna pristojnost obcinske uprave oskrba z vodo,
najmanj pa prostorsko nacrtovanje, po drugi strani pa so najbolj zadovoljni z
organizacijo osnovnega zdravstvenega varstva, zagotavljanjem pogojev za
opravljanje kulturnih dejavnosti in oskrbi z vodo.

f. v primerjavi z raziskavo leta 2007 so se kot najbolj pereci problemi po novi
raziskavi izpostavili organizacija vrtcev, zagotavljanje pogojev za delo osnovnih sol
in organizacija prevoza otrok v Solo, obanom pa se organizacija osnovnega
zdravstva, gradnja novih in vzdrzevanje obcinskih cest, prostorsko nacrtovanje ter
oskrba z vodo ne zdijo vec zelo pereci problemi.

g. med predlogi za izboljsanje dela obcinske uprave so anketiranci najveckrat omenili
prometno in turisticno infrastrukturo, med razlogi za nezadovoljstvo pa divja
odlagalisc¢a odpadkov in slabo prometno infrastrukturo.

h. najvecC anketirancev bi najraje videlo, da se jih o aktivnostih obcCinske uprave

obvesca s posebno brosuro na dom.
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1. Uvod

1.1. Raziskovalni pristop

1.1.1. Metoda
Raziskava o zadovoljstvu obcanov z obcinsko upravo obcine Medvode je bila

opravljena na podlagi rezultatov telefonskega anketiranja (telefonsko anketiranje
sodi med kvantitativne raziskovalne pristope, kjer se na reprezentativhem vzorcu
uporabljajo strukturirani intervjuji) med gospodinjstvi s telefonskim prikljuckom na

obmocju obc¢ine Medvode.

1.1.2. Vzorec
Naklju¢no izbrana gospodinjstva (kontakte je zagotovila agencija Giedon prek

Telefonskega imenika Slovenije - TIS) v obcini Medvode. Poklicano je bilo 1345
gospodinjstev, od katerih jih je bilo pripravljenio odgovarjati na anketni vprasalnik

44,3 odstotka, tako da znasa koncni vzorec 597.

1.1.3. Casovni okvir
Anketiranje je trajalo med 9. in 14. marcem 2009, ena anketa je povprecno trajala

petnajst (10) minut.

1.1.4. Standard
Po priporocilih ESOMAR (mednarodni kodeks trznega in javnomnenjskega
raziskovanja) je pri objavi porocila potrebno navesti podatke:

a. izvajalec: Giedon d.o.o0.

b. zajeta populacija: polnoletni drzavljani obCine Medvode, ki imajo telefonski
priklju¢ek na obmocju obcine Medvode
velikost vzorca: 597
datum izvedbe: 9. - 14. marec 2009

vzorcenje: nakljucni izbor gospodinjstev obcine Medvode

-~ o oa n

metoda: telefonsko anketiranje
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2. Sociodemografski podatki ankete

2.1. Spol

O Moski B Zenske

N = 597 (v odstotkih)

2.2. Starost

28,1

‘l od 18 do 30 let B od 31 do 45 let O od 46 do 60 let O nad 61 let

N = 597 (v odstotkih)
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2.3. lzobrazba

‘ O Osnovna $ola in manj B Poklicna izobrazba O Srednja izobrazba O Visja, visoka izobrazba in ve¢

N = 594 (v odstotkih; trije anketiranci niso zeleli navesti izobrazbe)

2.4. Krajevna skupnost

KS Tehovec
KS Studencice
KS Golo brdo
KS Katarina
KS Trnovec
KS Sora

KS Senicica
KS Gori¢ane
KS Preska

KS Medvode center
KS Zbilje

KS Pirnice

KS Smlednik

N = 597 (v odstotkih)
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3. Zadovoljstvo z obcinsko upravo

3.1. Obiskanost obcinske uprave

‘D Sem imel opravka B Nisem imel opravka

N = 597(v odstotkih)

Dve tretjini anketirancev je imelo v zadnjem letu kakrsenkoli opravek z obcinsko
upravo
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3.2. Zadovoljstvo s posameznimi dejavniki sodelovanja z obcinsko
upravo

Anketiranci so z ocenami od 1 do 5 ocenjevali (ocena 1 pomeni, da sploh niso
zadovoljni, ocena 5 pa, da so zelo zadovoljni) zadovoljstvo z naslednjimi dejavniki
sodelovanja z obcinsko upravo: ustrezna lokacija obcCinske uprave, telefonska
dosegljivost zaposlenih na obcinski upravi, razumljivost odgovora zaposlenih, hitra
resitev problema in prijaznost zaposlenega na obcinski upravi.

Prijaznost

3,92
zaposlenega

Ustrezna lokacija 3.78
obcinske uprave '

Razumljivost
odgowora
zaposlenih na
obcinski upravi

3,59

Telefonska
dosegljivost
zaposlenih na
obcinski upravi

3,51

Hitra reSitev

problema Ehele

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4

(povprecna ocena zadovoljstva s posameznimi dejavniki; ocena 1 pomeni, da sploh niso zadovoljni,
ocena 5 pa, da so zelo zadovoljni)

Anketiranci so bili najbolj zadovoljni s prijaznostjo zaposlenega, najmanj pa z hitro
resitvijo problema.
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3.3. Strokovnost, dosegljivost in prijaznost

Anketiranci so morali povedati, ali se strinjajo z nekaterimi trditvami o delu
obcinske uprave.

3.3.1. Zaposleni hitro resujejo razlicne vloge

Popolnoma se strinjam

Se strinjam

Delno se strinjam

Se ne strinjam

Sploh se ne strinjam

Ne vem, ne Zelim odgovoriti

o
o
I
o
o
o
N
o
)
ol
w
o
w
a
IN
o
I
o
a
o

N=597 (v odstotkih)

3.3.2. Zaposleni so vedno dosegljivi

Popolnoma se strinjam

Se strinjam

Delno se strinjam

Se ne strinjam

Sploh se ne strinjam

Ne vem, ne Zelim odgovoriti

o
)]
[
o
[y
o1
N
o
N
)]
w
o
w
()]
D
o

N=597 (v odstotkih)
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3.3.3. Zaposleni so prijazni s strankami

Popolnoma se strinjam

Se strinjam

Delno se strinjam

Se ne strinjam

Sploh se ne strinjam

Ne vem, ne zelim odgovoriti

o
[any
o
N
o
w
o
N
o
al
o
(o2}
o

N=597 (v odstotkih)

3.3.4. Zaposleni so strokovno usposobljeni

Popolnoma se strinjam

Se strinjam

Delno se strinjam

Se ne strinjam

Sploh se ne strinjam

Ne vem, ne Zelim odgovoriti

o
[8)]
=
o
=
[6)]
N
o
N
[6)]
w
o
w
(8]

N=597 (v odstotkih)
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3.3.5. Zaposleni pri reSevanju razlicnih vlog pomagajo

Popolnoma se strinjam

Se strinjam

Delno se strinjam

Se ne strinjam

Sploh se ne strinjam

Ne vem, ne Zelim odgovoriti

N=597 (v odstotkih)

Agencija Giedon, Raziskava zadovoljstva z delom obcinske uprave ob¢ine Medvode 1 4



GIEDEIN

3.4. Zadovoljstvo in stik z obc¢insko upravo

V spodnji tabeli so izracunane srednje vrednosti strinjanja, v nadaljevanju pa je
prikazana primerjava povprecnih vrednosti zadovoljstva med tistimi, ki so imeli
opravka z obcinsko upravo (N=391) ter tistimi, ki niso imeli opravka z obcinsko
upravo (N=206).

3.4.1. Povprecna ocena strinjanja s trditvami

Zaposleni
pomagajo pri
reSevanju razli¢nih
viog

Zaposleni so
prijazni s
strankami

Zaposleni so
strokowno
usposobljemni

Zaposleni so vedno
dosegljivi

Na obcini hitro
reSujejo razlicne
voge

0 1 2 3 4 5

(povprecna ocena strinjanja s posameznimi dejavniki; ocena 1 pomeni, da se sploh ne strinjajo,
ocena 5 pa, da se povsem strinjajo)
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3.4.2. Razlika med uporabniki in neuporabniki storitev obcinske uprave

Spodnji graf prikazuje primerjavo strinjanja s trditvami med tistimi, ki so imeli
opravka z obcinsko upravo (N=391) ter tistimi, ki niso imeli opravka z obcinsko
upravo (206). Graf zajema delez tistih, ki se bodisi strinjajo, bodisi popolnoma
strinjajo.

Zaposleni pomagajo 87,5
pri reSevanju ’
razli¢nih viog 122

Zaposleni so 60,2
strokovno 56.7
usposobljeni '

Zaposleni so prijazni 65,1
s strankami 79,2

Zaposleni so vedno 46,9
doseqgljivi 38,3

Na obg¢ini hitro
reSujejo razlicne
vloge

27,8
30,9
I I I I 1

0 20 40 60 80 100

B8 Sem imel opravka z ob¢insko upravo B Nisem imel opravka z ob&insko upravo

(delezi v odstotkih)

Iz grafa je razvidno, da se v vecini primerov s trditvami nekoliko bolj strinjajo tisti,
ki niso imeli opravka z obcinsko upravo, kar pomeni, da so bolj kriticni do dela
obcinske uprave tisti, ki so imeli z njo opravka.
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4, Zadovoljstvo s posameznimi  pristojnostmi
obcdinske uprave ter pomembnost posameznih
pristojnosti za obcane obcine Medvode

4.1. Opredelitev

Anketiranci so z ocenami od 1 do 5 ocenjevali pomembnost in zadovoljstvo (ocena 1
pomeni, da sploh niso zadovoljni oziroma da se jim sploh ne zdi pomembno, ocena
5 pa, da so zelo zadovoljni oziroma da se jim zdi zelo pomembno) naslednjih
elementov:

Organizacija vrtcev

Organizacija prevoza otrok v solo

Zagotavljanje pogojev za delo osnovnih sol

Organizacija osnovnega zdravstvenega varstva
Zagotavljanje pogojev za opravljanje kulturnih dejavnosti
Zagotavljanje pogojev za opravljanje razlicnih Sportnih dejavnosti
Sprotno obvescanje o aktivnostih obcinske uprave
Prostorsko nacrtovanje

Gradnja novih in vzdrzevanje obcinskih cest
Vzpodbujanje turizma v obcini Medvode

Vzpodbujanje in pomoc¢ malemu gospodarstvu

Oskrba z vodo

Agencija Giedon, Raziskava zadovoljstva z delom obcinske uprave obcine Medvode 17



4.2. Indeks zadovoljstva

GIEDGN

Indeks zadovoljstva je izracunan na podlagi ocene pomembnosti posameznih
elementov (pristojnosti obcinske uprave) in na podlagi zadovoljstva obcanov z

istimi elementi.

Povprecna Utez, ki jo
ocena predstavlja Povprecna Produkt utezi in
pomembnosti posamezen ocena povprecij
Elementi zadovoljstva elementa dejavnik zadovoljstva zadovoljstva
Organizacija vrtcev 4,07 0,087602238 3,28 0,287335342
Organizacija prevoza otrok v Solo 4,13 0,088893672 3,55 0,315572536
Zagotavljanje pogojev za delo
osnovnih 3ol 3,96 0,08523461 3,33 0,283831253
Organizacija osnovnega
zdravstvenega varstva 4,11 0,088463194 4,22 0,373314679
Zagotavljanje pogojev za
opravljanje kulturnih dejavnosti 4,06 0,087387 3,71 0,324205768
Zagotavljanje pogojev za
opravljanje razli¢nih Sportnih
dejavnosti 4,01 0,086310805 3,68 0,317623762
Sprotno obvescanje o aktvinostih
obcinske uprave preko lokalnih
oblasti 3,78 0,08136031 3,55 0,2888291
Prostorsko nacrtovanje 3,38 0,072750753 3,05 0,221889798
Gradnja novih in vzdrZevanje
obcinskih cest 3,7 0,079638399 3,17 0,252453724
Vzpodbujanje turizma v obcini
Medvode 3,58 0,077055532 3,25 0,250430478
Vzpodbujanje in pomo¢ malemu
gospodarstvu 3,43 0,073826948 3,36 0,248058545
Oskrba z vodo 4,25 0,091476539 3,7 0,338463194
Vsota 46,46 3,502008179

Skupni indeks:

62,1

Izracun indeksa: Indeks: ((3,502008179-1)/4) * 100

Agencija Giedon, Raziskava zadovoljstva z delom obcinske uprave obcine Medvode
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4.3. Pomembnost posameznih pristojnosti obcinske uprave

Anketiranci so z ocenami od 1 do 5 ocenjevali pomembnost (ocena 1 pomeni, da se
jim sploh ne zdi pomembno, ocena 5 pa da se jim zdi zelo pomembno).

Oskrba z vodo

Organizacija prevoza otrok
v $olo

Organizacija osnovnega
zdravstvenega varstva

Organizacija vrtcev

Zagotavljanje pogojev za
opravljanje kulturnih
dejavnosti

Zagotavljanje pogojev za
opravljanje razli¢nih
Sportnih dejavnosti

Zagotavljanje pogojev za
delo osnovnih Sol

Sprotno obveséanje o
aktivnostih ob¢&inske uprave

Gradnja novih in
vzdrZevanje obcinskih cest

Vzpodbujanje turizma v
ob¢ini Medvode

Vzpodbujanje in pomo¢&
malemu gospodarstvu

Prostorsko naértovanje

3 3,5 4 4,5 5

(povprecna ocena pomembnosti posameznih elementov; ocena 1 pomeni, da se sploh ne zdi
pomembno, ocena 5 pa, da je zelo pomembno)

Anketirancem se zdi najbolj pomembna pristojnost obcinske uprave oskrba z vodo,
najmanj pa prostorsko nacrtovanje.
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4.4, Zadovoljstvo z upravljanjem dejavnikov v pristojnosti obcinske

uprave

Anketiranci so z ocenami od 1 do 5 ocenjevali zadovoljstvo (ocena 1 pomeni, da so

sploh niso zadovoljni, ocena 5 pa da so zelo zadovoljni).

Organizacija osnovnega
zdravstvenega varstva

Zagotavljanje pogojev za

opravljanje kulturnih
dejavnosti

Oskrba z vodo

Zagotavljanje pogojev za
opravljanje razli¢nih
Sportnih dejavnosti

Sprotno obves¢anje o
aktivnostih ob¢inske uprave

Organizacija prevoza otrok
v Solo

Vzpodbujanje in pomo¢
malemu gospodarstvu

Zagotavljanje pogojev za
delo osnovnih $ol

Organizacija vrtcev

Vzpodbujanje turizma v
ob¢ini Medvode

Gradnja novih in
vzdrzevanje obcinskih cest

Prostorsko nacrtovanje

3 3,5 4 4,5

5

(povprecna ocena pomembnosti posameznih elementov; ocena 1 pomeni, da se sploh ne zdi

pomembno, ocena 5 pa, da je zelo pomembno)

Anketiranci so najbolj zadovoljni z organizacijo osnovnega zdravstvenega varstva,

zagotavljanjem pogojev za opravljanje kulturnih dejavnosti in oskrbo z vodo.

Agencija Giedon, Raziskava zadovoljstva z delom obcinske uprave ob¢ine Medvode
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4.5. Najbolj pereci problemi v obcini Medvode

Najbolj perece probleme v obcini Medvode smo dobili tako, da smo izracunali
razliko med povprecnimi ocenami pomembnosti in povprecnimi ocenami
zadovoljstva merjenih elementov pristojnosti obcinske uprave. Bolj kot je
posamezen element pomemben in manjse je zadovoljstvo, vecja je razlika.

Pomembnost Zadovoljstvo
Organizacija vrtcev 4,07 3,28
Zagotavljanje pogojev za delo osnovnih 3ol 3,96 3,33
Organizacija prevoza otrok v Solo 4,13 3,55
Oskrba z vodo 4,25 3,7
Gradnja novih in vzdrZzevanje obcinskih cest 3,7 3,17
Zagotavljanje pogojev za opravljanje kulturnih dejavnosti 4,06 3,71
Prostorsko naértovanje 3,38 3,05
Vzpodbujanje turizma v obc&ini Medvode 3,58 3,25
Zagotavljanje pogojev za opravljanje razli¢nih Sportnih dejavnosti 4,01 3,68
Sprotno obves¢anje o aktivnostih ob&inske uprave 3,78 3,55
Vzpodbujanje in pomo¢ malemu gospodarstvu 3,43 3,36
Organizacija osnovnega zdravstvenega varstva 4,11 4,22

Najbolj pereci problemi se obCanom obcine Medvode zdijo: organizacija vrtcev,
zagotavljanje pogojev za delo osnovnih Sol in organizacija prevoza otrok v solo.
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5. Predlogi obcanov in razlogi za nezadovoljstvo

5.1. Predlogi obcanov

GIEDEIN

Anketiranci so morali prosto povedati, kaj bi bilo po njihovem mnenju pri delu

obcinske uprave potrebno izboljsati (upostevane so prve navedbe).

Prometna infrastruktura

Turisti¢na infrastruktura
Zagotovitev konkurence
na podro¢ju trgovine

Ureditev vodovoda,
kanalizacije

Vet pozornosti
gospodarstvu in obrti

Vecja aktivnost obcine

Vec€ aktivnosti za starejSe
obc&ane

Sportna infrastruktura

Ve¢ kulturnih in druzabnih
prireditev

BoljSe zdravstvo

PravicnejSa delitev
obcinskega denarja

Bolj urejena ob&ina

BoljSe prostorsko
nacrtovanje

Ne vem, ne Zelim
odgovoriti

10

15

20

25

N=597 (v odstotkih)
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5.2. Razlogi za nezadovoljstvo

Anketiranci so morali prosto povedati, s ¢im v obcini niso zadovoljni (upostevana je
samo prva navedba).

Divja odlagali§¢a
odpadkov

Slaba prometna
infrastruktura

Premalo turisti¢ne
infrastrukture

Premalo trgovin

Odpraviti slab zrak, smrad

Slaba $portna
infrastruktura

Odpraviti industrijo v
obgini

Nezadovoljni z ob&inskim
svetom

Bolj$a organiziranost
ob¢inskih sluzb

Odpraviti korupcijo

Vsi ob&ani niso
enakopravni

Prevelika podpora
nekaterim podrocjem

Drugo

Ne vem, ne Zelim
odgovoriti

N=597 (v odstotkih)
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6. Obvescanje obéinske uprave

GIEDEN

Anketiranci so morali povedati, na kaksen nacin naj jih obc¢inska uprava obvesca o

svojem delu in aktivnostih.

S posebno broSuro
(Casopisom) na dom

Prek medijev

Prek interneta,
elektronske poste

Prek SMS sporocil

Ne Zelim prejemati
informacij

Drugo

Ne vem, ne Zelim
odgovoriti

40

45

50

N=597 (v odstotkih)
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GIEDEIN

7. Primerjava raziskav med letoma 2007 in 2009

V nadaljevanju je podana primerjava rezultatov raziskav med letoma 2007 in 2009.
Primerjali smo samo odgovore na tista vprasanja, ki so ostala enaka.

7.1. Opravek na obdini

Anketiranci so morali prosto povedati, s ¢im v obcini niso zadovoljni (upostevana je
samo prva navedba).

2009 (597)

2007 (403)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8 Sem imel opravka B Nisem imel opravka

(v odstotkih)

V primerjavi z raziskavo leta 2007 imajo po novem obcani manj opravka z obcinsko
upravo.
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7.2. Hitrost, prijaznost in strokovnost zaposlenih na obcini

Povprecna vrednost strinjanja z navedenimi trditvami.

Na ob¢ini hitro reSujejo Zaposleni so prijazni s Zaposleni so strokowno
razli€ne ioge strankami usposobljeni

02007 = 2009

(povprecna ocena strinjanja s posameznimi dejavniki; ocena 1 pomeni, da se sploh ne strinjajo,

ocena 5 pa, da se povsem strinjajo)

V primerjavi z raziskavo leta 2007 obcani boljse ocenjujejo delo obcinske uprave.
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7.3. Indeks zadovoljstva glede na pomembnost in zadovoljstvo s
posameznimi elementi

62,12

62,1

62,08

62,06

62,04

62,02

62

61,98

61,96

61,94

2007 2009

V primerjavi z raziskavo leta 2007 se je indeks zadovoljstva malenkost povecal.
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7.4. Pomembnost posameznih elementov

GIEDTN

4,8 1
4,6
4,4 1

4,2 1

3,8 1
3,6 1
3,4

3,2

4,08

,38

Prostorsko
nacrtovanje

4,06

Vzpodbujanje in

pomo¢ malemu  turizma v obgini

gospodarstw

4,12

Vzpodbujanje ~ Gradnja novihin

Medvode

4,34

vzdrZevanje
obCinskih cest

Sprotno
obvedcanje o
aktivnostih
ob¢inske uprave

4,06
4,01

3,96 3,9 3,9
3,3

ljanje agotavjanje  Zagotavjanje
pogojevza delo pogojevza pogojevza
osnownih Sol opravjanje opravjanje

razli¢nih Sportnih kulturnih
dejawnosti dejawnosti

02007 @2009

4,31

Organizacija
wtcev

4,51

Organizacija
osnownega
zdravstvenega
varstva

43

Organizacija
prevoza otrok v
Solo

4,69

Oskrba z vodo

(povprecna ocena pomembnosti s posameznimi dejavniki; ocena 1 pomeni, da sploh ni pomembno,
ocena 5 pa da je zelo pomembno)

V primerjavi z raziskavo leta 2007 je povprecna ocena pomembnosti po novi
raziskavi vecja pri zagotavljanju pogojev za delo osnovnih Sol, zagotavljanju
pogojev za opravljanje razlicnih sportnih dejavnosti in zagotavljanju pogojev za
opravljanje razlicnih kulturnih dejavnosti.
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7.5. Zadovoljstvo s posameznimi elementi

GIEDTN

4,5
4,3 1
4,1 4
3,9
3,7
3,5 1
3,3 1
3,1
2,9 1
2,7 1

3,79

,05

2,5

Prostorsko
nacrtovanje

3,67
3,53 3,53 55

Gradnjanovihin  Vzpodbujanje Organizacija Zagotadjanje  Vzpodbujanjein  Organizacija
vzdrzevanje turizma v obgini wrtcev pogojevzadelo  pomoC malemu  prevoza otrokv
obginskih cest Medvode osnownih ol gospodarstw Solo

@2007 @ 2009

3,68
3,55
3,51
2,8
Sprotno Zagotavjanje
obved¢anje o pogojevza
aktivnostih opravjanje
obCinske uprave  razli¢nih Sportnih

dejavnosti

3,7

Oskrba z vodo

3,71
3,6!

Zagotavjanje
pogojevza
opravjanje

kulturnih
dejavnosti

4,22

Organizacija
osnownega
zdravstvenega
varsha

(povprecna ocena zadovoljstva s posameznimi dejavniki; ocena 1 pomeni, da sploh niso zadovoljni,
ocena 5 pa da so zelo zadovoljni)

V primerjavi z raziskavo leta 2007 je povprecna ocena zadovoljstva po novi
raziskavi vecja pri sprotnem obvescanju o delu obcinske uprave, zagotavljanju
pogojev za opravljanje razlicnih Sportnih dejavnosti, oskrbi z vodo, zagotavljanju
in organizacija

pogojev
zdravstvenega varstva.

za opravljanje kulturnih dejavnosti
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8. Tabelarni prikaz

Ste v zadnem letu dni imeli opravka z obéinsko upravo?

GIEDTN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 391 65,5 65,5 65,5
Ne 206 34,5 34,5 100,0
Total 597 100,0 100,0
Ustrezna lokacija stavbe ob¢inske uprave
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 9 1,5 1,6 1,6
Nismo zadovoljni 36 6,0 6,3 7,8
Smo delno zadovoljni 220 36,9 38,3 46,2
Smo zadovoljni 145 243 25,3 71,4
Smo zelo zadovoljni 164 27,5 28,6 100,0
Total 574 96,1 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 23 3.9
Total 597 100,0
Telefonska dosegljivost zaposlenih na ob€inski upravi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 9 1,5 1,9 1,9
Nismo zadovoljni 64 10,7 13,7 15,6
Smo delno zadovoljni 173 29,0 37,0 52,6
Smo zadovoljni 123 20,6 26,3 78,8
Smo zelo zadovoljni 99 16,6 21,2 100,0
Total 468 78,4 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 129 21,6
Total 597 100,0
Razumljivost odgovora zaposlenih na ob€inski upravi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 9 15 1,9 1,9
Nismo zadovoljni 34 5,7 7,3 9,2
Smo delno zadovoljni 185 31,0 39,7 48,9
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Smo zadovoljni 150 25,1 32,2 81,1
Smo zelo zadovoljni 88 14,7 18,9 100,0
Total 466 78,1 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 131 21,9
Total 597 100,0
Hitra resSitev vasega problema
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 53 8,9 9,5 9,5
Nismo zadovoljni 61 10,2 10,9 20,4
Smo delno zadovoljni 170 28,5 30,4 50,8
Smo zadovoljni 198 33,2 35,4 86,2
Smo zelo zadovoljni 77 12,9 13,8 100,0
Total 559 93,6 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 38 6.4
Total 597 100,0
Prijaznost zaposlenega
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 9 1,5 1,6 1,6
Nismo zadovoljni 18 3,0 3,2 4.8
Smo delno zadovoljni 122 20,4 21,6 26,3
Smo zadovoljni 275 46,1 48,6 74,9
Smo zelo zadovoljni 142 23,8 25,1 100,0
Total 566 94,8 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 31 5.2
Total 597 100,0
Organizacija vrtcev
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 39 6,5 9,1 9,1
Ni pomembno 16 2,7 3,7 12,8
Delno pomembno 33 5,5 7,7 20,5
Pomembno 132 22,1 30,7 51,2
Zelo pomembno 210 35,2 48,8 100,0
Total 430 72,0 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 167 28,0
Total 597 100,0
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Organizacija prevoza otrok v Solo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 28 4,7 6,3 6,3
Ni pomembno 11 1,8 2,5 8,8
Delno pomembno 53 8,9 12,0 20,8
Pomembno 136 22,8 30,7 51,5
Zelo pomembno 215 36,0 48,5 100,0
Total 443 74,2 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 154 258
Total 597 100,0
Zagotavljanje pogojev za delo osnovnih Sol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ni pomembno 38 6,4 9,6 9,6
Delno pomembno 69 11,6 17,5 27,1
Pomembno 158 26,5 40,0 67,1
Zelo pomembno 130 21,8 32,9 100,0
Total 395 66,2 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 202 33,8
Total 597 100,0
Organizacija osnovnega zdravstvenega varstva
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ni pomembno 19 3,2 3,5 3,5
Delno pomembno 99 16,6 18,1 21,6
Pomembno 234 39,2 42,8 64,4
Zelo pomembno 195 32,7 35,6 100,0
Total 547 91,6 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 50 8.4
Total 597 100,0
Zagotavljanje pogojev za opravljanje kulturnih dejavnosti
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 18 3,0 3,1 3,1
Delno pomembno 75 12,6 13,1 16,2
Pomembno 317 53,1 55,3 71,6
Zelo pomembno 163 27,3 28,4 100,0
Total 573 96,0 100,0
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Missing

Total

Ne vem, ne Zelim
odgovoriti

597

4,0

100,0

Zagotavljanje pogojev za opravljanje razliénih Sportnih dejavnosti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 18 3,0 3,2 3,2
Ni pomembno 2 3 A 3,6
Delno pomembno 81 13,6 14,4 17,9
Pomembno 320 53,6 56,8 74,8
Zelo pomembno 142 23,8 25,2 100,0
Total 563 94,3 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 34 5.7
Total 597 100,0
Sprotno obves¢anje o aktivnostih ob¢inske uprave preko lokalnih glasil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 17 2,8 3,1 3,1
Ni pomembno 36 6,0 6,5 9,6
Delno pomembno 112 18,8 20,4 30,0
Pomembno 273 457 49,6 79,6
Zelo pomembno 112 18,8 20,4 100,0
Total 550 92,1 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 47 7.9
Total 597 100,0
Prostorsko nacrtovanje
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 49 8,2 9,6 9,6
Ni pomembno 38 6,4 7,5 17,1
Delno pomembno 135 22,6 26,6 43,7
Pomembno 241 40,4 47,4 91,1
Zelo pomembno 45 7,5 8,9 100,0
Total 508 85,1 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 89 14,9
Total 597 100,0

Gradnja novih in vzdrzevanje obéinskih cest

Agencija Giedon, Raziskava zadovoljstva z delom obcinske uprave obcine Medvode
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 35 5,9 6,2 6,2
Ni pomembno 19 3,2 3,4 9,5
Delno pomembno 181 30,3 31,9 41,4
Pomembno 180 30,2 31,7 73,2
Zelo pomembno 152 25,5 26,8 100,0
Total 567 95,0 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 30 50
Total 597 100,0
Vzpodbujanje turizma v ob¢ini Medvode
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 24 4,0 4,2 472
Ni pomembno 44 7.4 7,7 11,9
Delno pomembno 197 33,0 34,6 46,5
Pomembno 185 31,0 32,5 78,9
Zelo pomembno 120 20,1 21,1 100,0
Total 570 95,5 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 27 4.5
Total 597 100,0
Vzpodbujanje in pomo¢ malemu gospodarstvu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 14 2,3 2,7 2,7
Ni pomembno 69 11,6 13,4 16,1
Delno pomembno 181 30,3 35,1 51,2
Pomembno 184 30,8 35,7 86,8
Zelo pomembno 68 11,4 13,2 100,0
Total 516 86,4 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 81 13,6
Total 597 100,0
Oskrba z vodo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh ni pomembno 18 3,0 3,0 3,0
Ni pomembno 18 3,0 3,0 6,0
Delno pomembno 34 5,7 5,7 11,7
Pomembno 254 425 42,5 54,3
Zelo pomembno 273 45,7 45,7 100,0
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Total 597 100,0 100,0 |
Na obcini hitro reSujejo razli¢ne vlioge
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh se ne strinjam 49 8,2 10,1 10,1
Se ne strinjam 19 3,2 3,9 14,0
Se delno strinjam 273 457 56,2 70,2
Se strinjam 88 14,7 18,1 88,3
Popolnoma se strinjam 57 9,5 11,7 100,0
Total 486 81,4 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 111 18,6
Total 597 100,0
Zaposleni na ob¢ini so vedno dosegljivi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh se ne strinjam 37 6,2 7,7 7,7
Se ne strinjam 26 4.4 54 13,1
Se delno strinjam 219 36,7 45,4 58,5
Se strinjam 140 23,5 29,0 87,6
Popolnoma se strinjam 60 10,1 12,4 100,0
Total 482 80,7 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 115 19.3
Total 597 100,0
Zaposleni na ob¢ini so prijazni s strankami
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh se ne strinjam 18 3,0 3,3 3,3
Se delno strinjam 124 20,8 22,5 25,7
Se strinjam 289 48,4 52,4 78,1
Popolnoma se strinjam 121 20,3 21,9 100,0
Total 552 92,5 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 45 7.5
Total 597 100,0
Zaposleni na ob¢ini so strokovno dobro usposobljeni
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh se ne strinjam 9 1,5 1,9 1,9
Se ne strinjam 22 3,7 4.6 6,5
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Se delno strinjam 171 28,6 35,6 42,1
Se strinjam 185 31,0 38,5 80,6
Popolnoma se strinjam 93 15,6 19,4 100,0
Total 480 80,4 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 117 19,6
Total 597 100,0
Zaposleni na ob¢ini pri reSevanju razliénih vlog pomagajo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh se ne strinjam 9 1,5 1,9 1,9
Se ne strinjam 15 25 3,1 4,9
Se delno strinjam 85 14,2 17,5 22,5
Se strinjam 225 37,7 46,4 68,9
Popolnoma se strinjam 151 25,3 31,1 100,0
Total 485 81,2 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 112 18,8
Total 597 100,0
Organizacija vrtcev
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 32 5,4 9,1 9,1
Nismo zadovoljni 29 49 8,2 17,3
Smo delno zadovoljni 165 27,6 46,7 64,0
Smo zadovoljni 61 10,2 17,3 81,3
Smo zelo zadovoljni 66 11,1 18,7 100,0
Total 353 59,1 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 244 40,9
Total 597 100,0
Organizacija prevoza otrok v Solo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nismo zadovoljni 67 11,2 17,2 17,2
Smo delno zadovoljni 142 23,8 36,5 53,7
Smo zadovoljni 78 13,1 20,1 73,8
Smo zelo zadovoljni 102 17,1 26,2 100,0
Total 389 65,2 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 208 34.8
Total 597 100,0
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Zagotavljanje pogojev za delo osnovnih Sol

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nismo zadovoljni 37 6,2 11,9 11,9
Smo delno zadovoljni 169 28,3 54,2 66,0
Smo zadovoljni 72 12,1 23,1 89,1
Smo zelo zadovoljni 34 5,7 10,9 100,0
Total 312 52,3 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 285 41,7
Total 597 100,0
Organizacija osnovnega zdravstvenega varstva
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 14 2,3 2,5 2,5
Nismo zadovoljni 11 1,8 2,0 4.5
Smo delno zadovoljni 137 22,9 24,7 29,2
Smo zadovoljni 343 57,5 61,9 91,2
Smo zelo zadovoljni 42 7,0 7,6 98,7
44 7 1,2 1.3 100,0
Total 554 92,8 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 43 7.2
Total 597 100,0
Zagotavljanje pogojev za opravljanje kulturnih dejavnosti
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nismo zadovoljni 61 10,2 11,0 11,0
Smo delno zadovoljni 134 22.4 24,1 35,1
Smo zadovoljni 267 44,7 48,1 83,2
Smo zelo zadovoljni 93 15,6 16,8 100,0
Total 555 93,0 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 42 7.0
Total 597 100,0
Zagotavljanje pogojev za opravljanje razliénih Sportnih dejavnosti
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nismo zadovoljni 92 15,4 17,1 17,1
Smo delno zadovoljni 95 15,9 17,7 34,8
Smo zadovoljni 245 41,0 455 80,3
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Smo zelo zadovoljni 106 17,8 19,7 100,0
Total 538 90,1 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 59 9.9
Total 597 100,0
Sprotno obves¢anje o aktivnostih obcinske uprave preko lokalnih glasil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 8 1,3 1,5 15
Nismo zadovoljni 40 6,7 7,3 8,8
Smo delno zadovoljni 236 39,5 43,1 51,9
Smo zadovoljni 168 28,1 30,7 82,6
Smo zelo zadovoljni 95 15,9 17,4 100,0
Total 547 91,6 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti S0 8.4
Total 597 100,0
Prostorsko nacrtovanje
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 35 5,9 7,5 7,5
Nismo zadovoljni 87 14,6 18,6 26,1
Smo delno zadovoljni 193 32,3 41,2 67,3
Smo zadovoljni 126 21,1 26,9 94,2
Smo zelo zadovoljni 27 45 5,8 100,0
Total 468 78,4 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 129 21,6
Total 597 100,0
Gradnja novih in vzdrzevanje ob¢€inskih cest
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 31 5,2 5,4 5,4
Nismo zadovoljni 67 11,2 11,7 17,2
Smo delno zadovoljni 289 48,4 50,6 67,8
Smo zadovoljni 141 23,6 24,7 92,5
Smo zelo zadovoljni 43 7,2 7,5 100,0
Total 571 95,6 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 26 4.4
Total 597 100,0

Vzpodbujanje turizma v ob€ini Medvode
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 53 8,9 9,6 9,6
Nismo zadovoljni 103 17,3 18,6 28,2
Smo delno zadovoljni 128 21,4 23,1 51,4
Smo zadovoljni 190 31,8 34,4 85,7
Smo zelo zadovoljni 79 13,2 14,3 100,0
Total 553 92,6 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 44 7.4
Total 597 100,0
Vzpodbujanje in pomo¢ malemu gospodarstvu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 13 2,2 2,8 2,8
Nismo zadovoljni 59 9,9 12,9 15,7
Smo delno zadovoljni 187 31,3 40,8 56,6
Smo zadovoljni 150 25,1 32,8 89,3
Smo zelo zadovoljni 49 8,2 10,7 100,0
Total 458 76,7 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 139 233
Total 597 100,0
Oskrba z vodo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sploh nismo zadovolni 28 47 4,9 49
Nismo zadovoljni 35 5,9 6,1 11,0
Smo delno zadovoljni 103 17,3 17,9 28,9
Smo zadovoljni 326 54,6 56,8 85,7
Smo zelo zadovoljni 82 13,7 14,3 100,0
Total 574 96,1 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 23 3.9
Total 597 100,0
Kaj bi bilo potrebno po Vasem mnenju v ob¢ini izboljSati?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Prometna infrastruktura 142 23,8 29,5 29,5
Sportna infrastruktura 24 4,0 5,0 34,5
Turisti¢na infrastruktura 80 13,4 16,6 51,1
Konkurenca na podro¢ju
trgovin, novi trgovski 50 8,4 10,4 61,5

center
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Missing

Total

BoljSe zdravstvo

Ureditev kanalizacije,
vodovoda

Obcina mora biti bolj
aktivna, daljSi delovni
¢as na obgini
Pravi¢nej$a delitev
obc&inskega denarja

CelovitejSe prostorsko
nacrtovanje

Vec kulturnih in
druzabnih prireditev

Vec aktivnosti za
starejSe obCane

Ve¢ pozornosti obrti,
gospodarstvu

Bolj urejena obcgina
Total

Ne vem, ne zelim
odgovoriti

16

39

28

14

18

25

31

481

116

597

2,7

6,5

4,7

2,3

1,2

3,0

4,2

52

1.2
80,6

19,4

100,0

3,3

8,1

58

2,9

15

3,7

52

6,4

15
100,0

GIEDTN

64,9

73,0
78,8

81,7
83,2
86,9
92,1

98,5

100,0

Kaj bi bilo potrebno po Vasem mnenju v ob¢ini odpraviti oz. s ¢im niste zadovoljni v ob¢ini?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Divja odlagali§¢a odpadkov
84 14,1 22,9 22,9
Premalo turisticne
infrastrukture 46 7,7 12,5 35,4
Prometna infrastruktura 49 8,2 13,4 48,8
Odpraviti slab zrak, smrad 40 6,7 10,9 59,7
Slaba $portna infrastruktura
25 4,2 6,8 66,5
Vsi ob&ani niso med seboj
enakopravni 9 15 2,5 68,9
Odpraviti korupcijo 9 1,5 2,5 71,4
z obc&inskim svetom 15 2,5 41 75,5
Odpraviti industrijo v ob¢ini
19 3,2 52 80,7
Malo trgovin 44 7.4 12,0 92,6
Prevelika podpora
nekaterim podrocjem 8 13 2,2 94,8
BoljSa organiziranost
obginskih sluzb 12 2,0 3.3 98,1
Drugo 7 1,2 1,9 100,0
Total 367 61,5 100,0
Missing Ne vem, ne Zelim
odgovoriti 230 38,5
Total 597 100,0

Na kaksen nacin bi zeleli, da Vas ob€inska uprava obves¢a o svojem delu in aktivnhostih?
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Preko medijev 156 26,1 27,3 27,3
Preko interneta,
elektronske poste 66 111 11,6 38,9
Preko SMS sporodil 37 6,2 6,5 45,4
S posebno brosuro (ali
gasopisom) na dom 265 44,4 46,4 91,8
Drugo 22 3,7 3,9 95,6
Ne Zelim prejemati
informacij 25 4,2 4,4 100,0
Total 571 95,6 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 26 44
Total 597 100,0
Izobrazba
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Osnovna $ola ali manj 54 9,0 9,1 9,1
Poklicna izobrazba 95 15,9 16,0 25,1
Srednja izobrazba 317 53,1 53,4 78,5
Vi§ja in visoka
izobrazba ali veé 128 21,4 21,5 100,0
Total 594 99,5 100,0
Missing Ne vem, ne zelim
odgovoriti 3 o
Total 597 100,0
Starost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid od 18 do 30 let 88 14,7 14,7 14,7
od 31 do 45 let 168 28,1 28,1 42,9
od 46 do 60 let 214 35,8 35,8 78,7
Nad 61 let 127 21,3 21,3 100,0
Total 597 100,0 100,0
Spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Moski 259 43,4 43,4 43,4
Zenska 338 56,6 56,6 100,0
Total 597 100,0 100,0

Krajevna skupnost
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  KS Smlednik 76 12,7 12,7 12,7
KS Pirnice 91 15,2 15,2 28,0
KS Zbilje 43 7,2 7,2 35,2
KS Medvode center 136 22,8 22,8 58,0
KS Preska 73 12,2 12,2 70,2
KS Gori¢ane 43 7,2 7,2 77,4
KS Senicica 25 4.2 4,2 81,6
KS Sora 28 4.7 47 86,3
KSTrnovec 14 2,3 2,3 88,6
KS Katarina 18 3,0 3,0 91,6
KS Senicica Golo Brdo 25 4.2 4,2 95,8
KS Studengice 11 1,8 1,8 97,7
KS Tehovec 14 2,3 2,3 100,0
Total 597 100,0 100,0
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